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ACTA N° 632

FECHA: Fusagasuga diciembre 21 de 2023

HORA: 11:00 am a 12:00 p.m.

LUGAR Salén de reuniones Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara

TEMA: Socializacion: Protocolo de activacion de rutas en casos de presunto maltrato

0 violencia, Protocolo de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas, Protocolo de

enfermeria

ASISTENTES:  Talento humano Comunidad de Cuidado Hogar Francisco
ORDEN DEL DiA:

Saludo

Verificacion del cumplimiento de normas de bioseguridad
Socializacion de los protocolos (tema).

Conclusiones

Cierre de la socializacion.

arwdpE

DESARROLLO: Siendo las 11:00 a.m. del dia 12 de diciembre del 2023, luego de la
convocatoria y reunido el talento humano, se brinda introduccion sobre la socializaciéon de:
Protocolo en caso de evidencia y sospecha de maltrato, abuso sexual y negligencia, Protocolo
de Caso Fortuito, Protocolo de actividades cotidianas y Protocolo de enfermeria.

Luego de verificar las normas de bioseguridad dando cumplimiento a los protocolos establecidos
para las medidas de autocuidado y bioseguridad en el marco de la promocion, prevencion y
conservacion de la salud con ocasién de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la
COVID-19 y dar un saludo, se hace entrega de folletos elaborados de acuerdo con el tema, que
contiene informacion clara y completa de cada uno de los protocolos ha socializar. Importante
aclarar que estos protocolos fueron actualizados de acuerdo a indicaciones de la secretaria de
Integracion social.

El primero “Protocolo de activacion de rutas en casos de presunto maltrato o violencia”, aqui se
explica el objetivo, “Brindar pautas y orientaciones conceptuales normativas y técnicas a los
Centros de Comunidad de Cuidado del Servicio Comunidad de Cuidado, para el abordaje de
casos de presunto maltrato o violencia, mediante acciones de deteccién oportuna, identificacion,
acompafiamiento y seguimiento, con el fin de activar oportunamente las rutas de atencion para
el restablecimiento de los derechos vulnerados y garantizar la proteccién integral de las personas
mayores”. Se explica que la implementacion del protocolo esta a cargo de la Coordinadora de la
Comunidad de cuidado y que en caso de la ocurrencia de algun hecho que vulnere los derechos
de las personas mayores, se informara maximo 24 horas luego del sucedido a la subdireccion
de Vejez. El protocolo direccionado por la secretaria de integracion social, explica el paso a paso
a seguir en caso de violencia sexual, activacion de ruta por presunto maltrato o violencia fisica,
emocional, econémica, contra la mujer o por negligencia, e igual el protocolo indica lo que se
debe hacer en caso de identificarse en los Centros de Comunidad de Cuidado, un presunto caso
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de maltrato o violencia fisica, emocional, econémica, contra la mujer o por negligencia en el
contexto familiar.
Para terminar y tener en cuenta para la aplicacion del protocolo este, se debe planificar,
implementar y evaluar actividades para su implementacion que conlleven a la activacion de rutas
de atencidn, abordaje y seguimiento de casos de maltrato o violencia hacia o entre las personas
mayores, para lo cual se recomienda:
*Verificar permanentemente el desarrollo de las actividades previstas en cada uno de los
momentos y fases del Protocolo, con el fin de garantizar al interior de la institucion, los
procedimientos e intervenciones que respeten el derecho a la intimidad, acceso a la justicia y la
atencion integral de las personas mayores victimas de violencia, maltrato y abuso.
*Realizar evaluaciones periddicas a la implementacion del Protocolo. Dependiendo de los
resultados obtenidos, tomar las acciones que se requieran.
*Actualizar periddicamente el Protocolo con los resultados de las evaluaciones periddicas y a las
recomendaciones de las autoridades competentes, entre otros. El protocolo sera liderado por el
area de Psicologia,

El Protocolo de actividades cotidianas, donde se informé el contenido el cual consiste en el
desenvolvimiento normal y cotidiano de las actividades de la vida diaria de las personas mayores
institucionalizadas y que propenden por brindar calidad de vida fisica, mental y emocional. Este
cubre actividades como: salida y regreso cuando se participa en actividades culturales y
recreativas fuera del centro de proteccion, cuando tienen citas médicas y/o de especialista u
hospitalizacién, cuando salen con la red familiar y/o social, y cuando tienen la oportunidad de
salir de manera individual. Este protocolo lo lidera el area de Trabajo Social.

SALIDAS CON RED FAMILIAR Y/O
SOCIAL

DURANTE:

Comunicar al jefe inmediata el extravio
Indagar con las demas personas los ultimos
momentos que estuvo la persona mayor, las
caracteristicas de su vestuario y senales del
mismo.

Informar a la red familiar

Acudir a entidades comoc: CAIl, Hospital
cercano y si no aparece reportar la
desaparicion al Sistema de Informacion
Red de Cadaveres y Personas
Desaparecidas SIRDEC que es liderado
por Medicina Legal a nivel nacional

DESPUES:

Acompafiamiento a la rec de apoyo familiar
Informar a la SDIS

Si aparece revision cefalocaudal y/o remitir
urgencia

Formular accicnes de mejora que permitan
prevenir un nuevo suceso de extravio

PROTOCOLO DE ACTIVIDADES
COTIDIANAS

Ingreso y salida de personal ajeno a
la institucion en eventos
excepcionales en los que sea
necesario su ingreso y salida de la
institucion.

Vigilante .‘1
registra 3
e W

Perscnas externas, proveedores, redes
de apoyo familiar-social, SDIS, etc.
Salidas y regreso a la institucion

de las personas mayores (Salidas
recreativas y culturales, citas médicas,
hospitalizacion, salidas con referente familiar o
socialy salida individual)

SALIDAS RECREATIVAS Y
CULTURALES

CITAS MEDICAS-HOSPITALIZACION

Al | S b
| ‘L ’

L

L %

AREA DE TRABAJO SOCIAL

JENNY FARIAS GOMEZ, BLANCA NELLY NUNEZ
TORRES, PAOLA ACOSTA JIMENEZ
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El segundo: Protocolo de caso Fortuito, el cual describe las acciones a realizar en caso de muerte
de la persona mayor a nivel intra o extrainstitucional. Estas pueden causarse dentro de la
Institucién, cuando estan hospitalizados y cuando estan de permiso 0 se presenta extravid, en
este Ultimo caso se debe activar la ruta de indagacion e investigacion de la desaparicion a las
entidades pertinentes, al &rea de trabajo social del hogar quien a su vez informa a la familia o
red social, a la SDIS y por ultimo cumplir con las indicaciones y recomendaciones de las
autoridades que realicen la investigacion. El folleto explica el antes, durante y después para el
manejo de la situacién en caso de presentarse. Liderado por el area de Trabajo Social,

MUERTE lnler\(enir . al personal presente
(funcicnarios v personas mayores)
orientado al manejo de la situacion
-r ’ Reubicar a personal visitante en espacio
INSTITUTO DE HERMANAS Idrltsé?\?;ii?l sucglso ocgg::gnal presente
FRANCISCANAS DE SANTA CLARA (funcionarios vy personas mayores)
ANTES 2 orientado al manejo de la situacion
Conocer las caracteristicas de la poblacion Realizar los tramites correspondientes con
HOGAR FRANCISCO Y CLARA institucionalizada medicina legal para solicitud y entrega del
2 puU NTE: cuerpo y segurc funeraric
T s PR pESPUES
Incf'c;::;-laarrcéelal ;:DISO SIUNCIILY SR Realizar el respectivo cierre de historia
Informar z la red familiar-social social de la persona mayor, de acuerdo
Contactar seguro funebre con lo establecido por la institucion.
DESPUES: Brindar acompafiamiento en el proceso

Realizar cierre de historia social de duelo a la familia o referente social,
Custodiar la historia demas personas mayores '
funcionarios a los que haya lugar.

SUICIDIO
EXTRAVIO
PROTOCOLO DE CASOS F @
FORTUITOS REE 7 o
¥ -
MUERTE RS
- SUICIDIO ANTES: Identificar panorama de riesgos por fuga o
EXTRAVIO Identificar panorama de riesgos extravid
Brindar TIPS de salud mental Relacionar estado de la persona mayor al
momento de salida de la comunidad de
TRABAJO SOCIAL DURANTE: cuidado
2023 Acordonar el area del suceso y cubrir a la Mantener actualizado el directorio de
persona mayor con una manta blanca emergencia

Dando terminacion con la socializacion, se explica el protocolo del area de enfermeria, el cual
expone y recrea la importancia de prestarle un servicio con calidad, atencién a las personas
mayores al momento de los traslados internos y actividades de autocuidado, identificando los
posibles peligros, evaluar riesgos y determinar los controles necesarios para evitar la ocurrencia
de eventos. Su principal finalidad es prevenir accidentes o caidas, teniendo en cuenta limitacion
fisica, sensorial y cognitiva. Lidera area de enfermeria.

Se observan receptivos a la socializacién

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
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CONVOCATORIA: Se propone una nueva socuahzacuﬁn conforme a nuevos ingresos de talento
humano y/o cronograma de actividades.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de Dependencia Firma
Vinculacion

Hna. Maria Flor Elba Coordinadora _ Coordinacion
Zuluaga Duque
0téba?
Hna. Omaira Ospina A Psicéloga Psicologia
Fernando Ortiz A Psicologo Psicologia -
Mélida Lopez A Psicologa Psicologia <L
; S L=<

| ‘ \|‘
Se anexa Registro fotografico marca de agua y registro asistencia. v
Elaboré:

Mélida Lépez Alarcon
Psicéloga
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